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	OBJET :

Cette procédure  a pour objet de définir les dispositions relatives à la planification et la réalisation des audits internes qui couvrent annuellement l’ensemble du Système de Management Qualité.

Les audits internes sont réalisés par le RMQ et des auditeurs internes ou externes.

Les objectifs de l’audit interne sont de vérifier :

· la conformité du SMQ aux exigences de la norme ISO 9001 : 2008 (ou autre 17025 …)
· le bon fonctionnement du système et l’atteinte des objectifs fixés

· l’amélioration continue du système existant.

Cette procédure est sous la responsabilité du responsable Management Qualité, l'ensemble du personnel est concerné par cette procédure.

VOCABULAIRE :

Pas de vocabulaire particulier 

DIFFUSION :

SOURCE : Système d'Organisation de l'Unité de Recherche

Classeur qualité : Maîtrise documentaire




DESCRIPTION :

Planification

Le planning annuel des audits est préparé par le responsable management qualité, validé par la Direction de l’Unité en revue de direction. 

Toute modification du planning est effectuée en collaboration avec le responsable du processus concerné.

Les informations relatives à la réalisation d’audit interne sont communiquées par messagerie interne. Les dates, la durée et le programme de l’audit sont déterminés en concertation entre l’auditeur et les personnes auditées.
Réalisation

Les objectifs de l’audit interne sont de vérifier :

· la conformité du SMQ par rapport aux exigences de la norme ISO 9001 : 2008

· l’efficacité du SMQ / l’atteinte des objectifs fixés et l’identification des opportunités 
              d’amélioration.

Clôture
A la fin des entretiens, l’auditeur fait une synthèse des constats effectués aux personnes auditées en présentant les remarques ou observations.

Le rapport d’audit (FO-Mx-xx), rédigé par l’auditeur, rassemble les observations et  les conclusions de l’audit. 
Le rapport d’audit est un enregistrement à conserver dans le système de management qualité.
A la suite de l’audit, les écarts sont traités et traduits en plan d’amélioration continue (FO-Mx-xx) si nécessaire.

Ceci ne peut être fait qu’après acceptation du rapport par les audités et l’auditeur.
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