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La recherche scientifique 
• Est un secteur (économique) 

• Subit une pression croissante 

• Est soumise à une attente forte 

de la société 
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Attente de la société : la recherche 

Résout les problèmes 

Apporte des réponses 

claires 
 

 

 

 

 

 

 

 

Face à cette responsabilité : 

Digne de confiance 

 

 

 

 

 

 

 

 

NF X50-553 
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Certains laboratoires 

- Renforcent leur vigilance 

- Ont mis en place un management  

    de la qualité, selon ISO 9001 

- Utilisent Chartes et Guides sur l’IS  

- Essaient d’aller plus loin 
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Manager de façon responsable 

• La recherche bio-

médicale dans la 

tourmente (n’est pas 

seule) 

• IS Rapport de Pierre 

Corvol 

• Les chartes de bonnes 

pratiques-métier 

• Une demande sociétale 
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NF X50-553 : Sa « naissance » 

• Constat : révision NF X50-550 et 551 

• « Il faut aller plus loin » 

• Faire participer tous les acteurs 

(commission 40 membres) 
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NF X 50-553 
• Une norme : 

• De recommandation (« il convient de ») 

• Française  

• Pour tous les domaines de recherche 

• Pour tout type de recherche 

• Une norme « PDCA » 
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Les articles de la Norme 

3. Valeurs de la recherche 

4. Rôle et responsabilité de la direction 

5. Management des ressources 

6. Conduite et pilotage des activités 

de recherche 

7. Exploitation et valorisation 
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3. Valeurs de la recherche 
 

 
• 3. 1 Généralités 

– Respect de l’éthique et la déontologie  

• 3. 2 Pour les Structures de Recherche 

– Encourager la communication des résultats 

– Comportement éthique et transparent (DD, santé et 

bien-être des personnels et population) 

– Garantir l’intégrité scientifique (délégué,…) 

– Promouvoir valeurs, éthique, intégrité, compliance 

– Assurer une valorisation équitable 
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3. Valeurs de la recherche (1) 
 

 • 3. 1 Généralités 
 

• 3. 2 Pour les Structures de Recherche 

– Garantir l’intégrité scientifique  

• Délégation à l’Intégrité 

• Poursuites si nécessaires 

• Personnes relais 
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3. Valeurs de la recherche (2) 
 

 
3. 2 Pour les Structures de Recherche (suite) 

– Promouvoir valeurs, éthique, intégrité, compliance 

• Guide 

• Favoriser le management de la qualité 

• Constituer un réseau qualité 

• Prix du meilleur cahier de labo 

– Assurer une valorisation équitable 

• Charte Aviesan de la qualité d’auteur 

• Charte nationale d’expertise 
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3. 3 Parties prenantes (scientifiques, 

manageurs, financeurs,…) 
 

 • Ethique et déontologie : Respect de leurs 

sujets, l’impact sur la société, l’environnement 

• Intégrité scientifique : Rigueur, transparence, 

loyauté, courtoisie 

• Conflits d’intérêt : impartialité des évaluateurs, 

liens d’intérêt, procédure gestion de conflits 
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3. Valeurs de la recherche 

3/ Parties prenantes (scientifiques, manageurs, financeurs,…) 

 

 • Ethique et déontologie, Intégrité scientifique, 

Conflits d’intérêt 

• Déclaration de politique qualité 

– Objectifs opérationnels, actions, indicateurs 

• Processus « valorisation équitable », etc. 

– Maîtrise du processus, bilans réguliers 

• Concept client pour les collègues, étudiants 

– Analyse et satisfaction des besoins 
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4. Direction 
 

 • Organigramme clair, définition 

des rôles et responsabilités 

• Politique de la recherche 

– Vision, stratégie scientifique et moyens 

– Parties prenantes (écoute, opportunités) 

– Forces, faiblesses, moyens 

– Déontologie  
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5. Ressources 
 

 
• Temps  

• Financières  

• Technologiques  

• Humaines et compétences 

• Management des Connaissances 

• Communication et SI 
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5.2. Ressources humaines et compétences 

• Tableaux de compétences (base, avancées, 

expertes) 

• Compétences techniques, managériales, 

transversales 

• Tableau des polyvalences 

• Tutorat, formation interne : liste des éléments à 

transmettre, vérification des acquis 

• Compétences managériales des scientifiques 
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Piloter un service sensible (1) 

• Stal, 2016, 

42-1, p27 à 36 
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Piloter un service sensible (2) 

• Stal, 2016, 

42-2, p1 à 9 

 

• Etude de  

terrain 
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Actions managériales 

recommandées : concept client 

• Reconnaître d’avantage les acquis 

• Donner du sens au travail 

• Valoriser les responsabilités (pour le 

collectif) 

– Tableau des compétences  

– Expertise, Tutorat 
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Assurer la métrologie peut être considéré comme une tâche secondaire, mais… 

 

 

 

 

 
La démarche qualité valorise le travail: En management qualité la responsabilité de 

la métrologie des équipements sensibles est au cœur du dispositif 

« Un contrôle périodique du 

matériel permet une intervention 

rapide voir  

anticipée en cas de 

dysfonctionnement. Une 

métrologie efficace et régulière 

rassure nos collaborateurs sur la 

fiabilité des résultats. » 
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6. Conduite et pilotage des activités 
 

 
• Maîtriser la gestion  

– Planifier (approche prévisionnelle, approche agile ou 

mixte), audits 

• Elaborer un projet 

• Manager un projet ou en mode « projet » 

• Activités en réseau 

• Recherche pour un tiers 

• Méthodes : Équipements et mesures, 

Analyse 
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6. Conduite et pilotage des activités 
 

 
• Activités en réseau 

– Valorisation de la recherche : qualité et rang d’auteur 

– Concept client 

– Faire connaître sa politique 

• Recherche pour un tiers 

– Activité de plateforme 

– Reconnaissance  

• Méthodes : Équipements (cahier de vie, 

qualification) et mesures (métrologie), Analyse 

(statistique), Conservation, stockage et archivage 
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« Nos partenaires industriels exigent une 

certification ISO 9001. Pourquoi ? » 

Pierre GRESSENS,  

Directeur UMR 1141 

Hôpital R. Debré, Paris  
Pérenniser mon unité et 

lever des fonds 

supplémentaires  
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 6. 2. 2 Identification et gestion des 

risques 
• Environnement, risques et 

opportunités (ISO 9001 V 

2015) 

• Logigramme 

• Amdec, Swot 
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6. 7 Gestion et archivage des produits de 

la recherche, des données et des 

informations 

• Informations documentées 

• Documents de preuve 

• Système et architecture de 

stockage : Publi-box  
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« Le referee du journal « Endocrinology » a demandé à voir 

les données brutes rapportées dans une des figures. Grâce à 

notre architecture documentaire, 15min plus tard, nous lui 

avons e-mail-é les données »  

Hubert VIDAL, U1060 

Laboratoire CARMEN, Lyon 
Retrouver ses 

données 

rapidement  
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Rétractations d’articles et leurs causes 

Nature 478, 2011, van Noorden et al. 

2
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7. Exploitation et valorisation 
 

 • Capitaliser les connaissances, savoir-faire 

et résultats 

• PI, propriété des résultats, transfert et 

valorisation 

• Communication : Être auteur, Rang d’auteur, 

Reconnaissance  

• Evaluation 

• Impact des recherches 
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7. Exploitation et valorisation 
 

 
• Capitaliser les connaissances, savoir-faire et résultats 

• PI, propriété des résultats, transfert et valorisation 

• Communication : qualité et rang d’auteur, 

remerciements 

• Evaluation : impartialité 

• Impact des recherches 

 

Réaliser des bilans, constater des dérives 

PDCA avec « Objectif, action, indicateur » et 

diminution des dysfonctionnements 
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Apporter des preuves ; respecter la propriété intellectuelle 

Un outil de choix : le cahier de labo (GT Riq : Compliance Audigane L, Baudouin B, 

Corvo-Chamaillard S, Chevalier C, Letondal P, Moreau E, Rémy S et E Giesen) 

 

• Il apporte la preuve d’une découverte 

(Contestations des données, publication) 

• Il permet des vérifications ultérieures 

(Reproductibilité, intégrité/fraude) 

• Il démontre la « paternité » d’une  

donnée/idée (Qualité d’auteur et rang) 

 

 

 

Il n’a de plus-value, que si le cahier est bien tenu 

 

 

 

 

 

• La qualité d’auteur d’une 

publication scientifique 
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NF X50-553 en résumé : (1) 

• Management des activités 

de recherche 

• Tous secteurs, tous types 

• Norme de recommandation 
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NF X50-553 en résumé : (2) 

• Mise en œuvre des chartes de bonne 

pratique 

• Actions préventives pour favoriser 

l’intégrité scientifique 

• Mise en œuvre facile avec PDCA 
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eva.giesen@inserm.fr 

Merci 

pour votre écoute 

Avez-vous des questions ? 
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