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HISTORIQUE

2000: Référentiel 
de conduite de 
projets et qualité, 
réseau qualité 
IN2P3

2002 : 
Inscription 
par le CNRS 
dans le 
contrat 
d’action 
pluriannuel 
de sa 
volonté « 
d’engager à 
titre 
expériment
al une 
démarche 
qualité en 
recherche »

2008 : Création 
du réseau avec 
le soutien de la 
Mission 
Ressources et 
Compétences 
Technologiques 
(MRCT) du 
CNRS

2010 : Création 
de l’ARAQ

2012 : Création 
du QRRAL

2014 : 
Évaluation du réseau 

par la MITI
Mise en place de la 

Démarche 
d’Amélioration 
Continue (DAC) au 
CNRS

2017 : Création du QROc

2019 : Réseau 
QuareGRest ?



Organisation du réseau

Membres du comité de pilotage :

• AGRAPART Clémence (INSU, Orléans)

• BERTHEAU Denis (INSIS, Poitiers)

• GENTIL Marie-Hélène (Université de Bordeaux, Agen)

• IBANEZ Gaëlle (INSB, Montpellier)

• JUFFROY Corinne (IN2P3, Paris)

• LÉON Nathalie (MPR, Paris)

• RIVET Alain (INC, Grenoble)

• VALEINS Henri (INSB, Bordeaux)

Trois réseaux régionaux :

• ARAQ : Atelier Régional d’Animation Qualité Rhône Auvergne – Alpes

• QRRAL : Qualité en Recherche Régions Aquitaine Limousin

• QROc : Qualité en Recherche Occitanie



Trois réseaux régionaux
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Collaborations
RÉseau QuaLIté en 
Enseignement supérieur
et en Recherche

Groupes de travail

Réseau INSERM Qualité

Association pour la
QUAlité en Recherche et
d’Enseignement Supérieur
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QeR sur le web

http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/

Contenu :

• Actualité du réseau

• Documentation

• Outils qualité

• Offres d’emplois

• …

http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/


Outils et actions du réseau
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De la documentation, des outils, des guides

Modèles de 
documents 
qualité 
(procédures, 
modes 
opératoires, 
formulaires)

Outil d’aide au 
diagnostic 
(DIAM’Q)

Guides



La lettre Info



Kit formation Qualité

• Le réseau Qualité en recherche (QeR)

• La MPR

• La délégation Occitanie Ouest (DR14)

• Le service mutualisé d’île de France (IFSEM) 

Cette initiative est issue de la volonté d’ouverture de la démarche d’amélioration continue 
(DAC) pilotée par la Mission Pilotage et Relations avec les délégations régionales et les 
instituts (MPR) vers les laboratoires. 

Qui ?
Estelle GATUMEL - Coordinatrice amélioration continue - DR14

Marie-Hélène GENTIL - Maître de Conférences Université de Bordeaux

Nathalie LÉON - MPR

Sylvie MATECKI – MPR

Alain RIVET - Responsable Qualité - Système d'information CERMAV - Grenoble

Henri VALEINS - Animateur du réseau QeR (RMSB/UMR5536)



Kit formation Qualité

Ces 2 modules de formation sont intitulés : 

• Les fondamentaux de la démarche qualité (kit n°1) 

• Mettre en place une démarche qualité dans une unité de recherche (kit n°2) 

Chaque module de formation comprend : 

• Un programme de formation type

• Les supports de formation

• Les ateliers pratiques associés aux thèmes présentés

• Un questionnaire d’évaluation de la formation



Enquête 2019

QUI

Enquête sur les démarches qualité et la DAC dans les 
structures de recherche du CNRS 
Contexte d’ouverture progressive de la DAC aux laboratoires 
depuis 2018

Elaborée conjointement par la MPR, via les membres du 
comité Dac’Impulse,et les membres du comité de pilotage 
du réseau QeR
- Evaluer le niveau de déploiement des démarches qualité et 
amélioration continue
- Identifier les besoins en formation et accompagnement 

Enquête envoyée par les Délégations Régionales à l’ensemble de DU des laboratoires

Résultats : 261 réponses complètes

• Tous les instituts sont représentés parmi les unités ayant répondu à l’enquête.
• Profil des répondants : 43 % chercheurs, 54 % ITA, 3 % autres



Enquête 2019

Est-ce que votre structure a engagé une démarche qualité ?

• Oui: 47%, Non 53 %

Quelles sont les activités

concernées par cette 

démarche ?
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Enquête 2019
Connaissez-vous la notion de démarche qualité ?
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Pas du tout (20) Très peu (87) Assez bien (100) Parfaitement bien (54)
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Nous contacter

Site Web:
http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/

Liste de diffusion:
demarche_qualite_en_recherche@services.cnrs.fr

Adresse du comité de pilotage:
comite_qualite@services.cnrs.fr
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